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مراحل ارجاع الکترونیک بیماران

در سامانه یکپارچه سیب2به سطح 1از سطح 



انتخاب خدمت گیرنده از فهرست خدمت گیرندگان و ورود به پرونده الکترونیک 

مرحله اول 



. نمایید ، آیکون ثبت نسخه را انتخاب 2جهت ثبت ارجاع سطح 

مرحله دوم



.ثبت نمایید 555شکایت بیمار را باکد 

مرحله سوم



. نمایید در این مرحله تشخیص افتراقی را وارد نموده و گزینه افزودن را انتخاب 

مرحله چهارم



را انتخاب 3و 2ارجاع به کلینیک و بیمارستانهای سطح؛ گزینه بر روی آیکون ارجاع کلیک نمایید 
ید و مورد نظر را مشخص نمایید و توضیحات لازم را درکادر مربوطه درج نمای؛ متخصص نموده 

.برروی گزینه افزودن کلیک نمایید 

مرحله پنجم



.گزینه ثبت ویزیت را انتخاب نمایید 

مرحله ششم



.رقمی را به بیمار تحویل دهید و گزینه دریافت نوبت را انتخاب نمایید  5کد رهگیری 

مرحله هفتم



پس از کلیک برروی دریافت نوبت و بازشدن صفحه؛ لیست ارجاعات برروی گزینه دریافت نوبت را 

.کلیک نمایید 

مرحله هشتم



در صفحه نوبت دهی پزشک متخصص مربوطه را انتخاب نموده  و نوبت را اخذ نمایید ، پس از 

.رسد به پایان می ( سامانه یکپارچه سیب )1ثبت نوبت مرحله ارجاع بیمار از سطح 

مرحله نهم



،دو پیامک برای بیمار 2به سطح 1لازم بذکر است د رروند ارجاع الکترونیک از سطح ➢
ارسال می شود 

نکته قابل توجه 

پیامکی که بعد از اخذ نوبت ، از سوی-2
.بیمارستان برای بیمار ارسال می شود 

رستان جهت لازم بذکر است همراه داشتن هر دو کد دریافتی در زمان مراجعه بیمار به کلینیک بیما
ارائه به واحد پذیرش و پزشک متخصص ضروری می باشد 

پیامکی که از سوی بیمه سلامت با-1
.ارسال می شود( کد رهگیری)رقمی 5کد 



2به سطح 1فرایند پذیرش در بیماران ارجاعی بیمه سلامت  از سطح 
و ثبت بازخورد د رراستای برنامه پزشکی خانواده و نظام ارجاع  



6کدباتانبیمارسازشدهدریافتپیامکباوسیبسامانهازپزشکتوسطنوبتاخذازپسبیمار

ککلینیدهینوبتدستگاهبه،پیامکدرشدهدرجیمراجعهزمانوتاریخبامطابقرقمی

.نمایدمیثبتراخودنوبتونمایدمیمراجعهبیمارستان

.میباشدبیمارستاندهینوبتکدرقمی6کدکهاستتوضیحقابل*

مرحله اول 

نمونه پیامک ارسال شده از سوی 
بیمارستان پس از گرفتن نوبت
توسط پزشک شاغل در مرکز 

خدمات جامع سلامت از سامانه 
سیب



ارد کد ملی بیمار بیمار به پذیرش بیمارستان مراجعه می نماید وکاربر پذیرش با دسترسی که در سامانه بیمه سلامت د

.  را وارد نموده و استعلام کد ملی را از سامانه بیمه سلامت اخذ می کند 

مرحله دوم 



رستان رقمی بسیار مهم است در صورتیکه کاربر پذیرش این کد را وارد ننماید پذیرش از مسیر ارجاع در بیما5قابل توضیح است که وارد نمودن کد * •
.صورت نگرفته است و بیمار نیز مشمول ارجاع نبوده است 

پزشکتوسطبیمارویزیتازپسکهرقمی5رهگیریکدبایداستعلامازبعدپذیرشکاربر

جامعخدماتمراکز)1درسطحشاغل
.نمایدواردرااستشدهارسالبیماربرایسلامتبیمهسویاز(سلامت

مرحله سوم  



.مراجعه می نماید ( بیمارستانها ) 2پس از پذیرش شدن بیمار ، بیمار به پزشک سطح 

سمتقدرارجاعکدباکهبیمارانی)نمایدمیمشاهدهراشدهپذیرشبیماران؛مراجعینقسمتاز.شودمیسلامتبیمهدرگاهواردپزشک

(میشوندرویت(بیمارستان)2سطحمتخصصپزشککارمیزدرارجاعمشمولعنوان،بااندشدهثبت،پذیرش

.شدنخواهدرویت2سطحپزشکتوسط"ارجاعمشمول"عنوان،پذیرشکارمیزدربیمارثبتعدمصورتدرکهاستتوضیحبهلازم*

مرحله چهارم  



2؛ توضیحات لازم در خصوص درج بازخورد به سطوح ارجاع دهنده ،توسط پزشک سطح 2پس از تجویز نسخه توسط  پزشک سطح 

.انجام می شود تایید ویزیت تکمیل شده و سپس 



از لیست ارجاعات در میز کار خود در سامانه (پزشک ارجاع دهنده )شاغل در مرکز خدمات جامع سلامت 1جهت رویت بازخورد پزشک متخصص ،پزشک سطح 

.سیب ؛ وضعیت دارای بازخورد را انتخاب نموده ،بروز رسانی بازخورد و جستجو را کلیک می نماید 

مرحله پنجم  



. در سامانه سیب را انتخاب می نماید و جزئیات بازخورد قابل رویت می باشدمشاهده بازخورد ؛ گزینه 1در  پایان پزشک سطح 



ارم از توجه شما سپاسگز


